Kommunikation WBB / Communication RMV

Worin kann der Verband Sie ganz konkret in lhrer Arbeit unterstiitzen?

Anzahl Antworten: 38

Gewahlt

50

36 (94.74%)

25

Interessenvertretung
gebentber Politik und
Wirtschaft (Lobbying)

25 (65.79%)

Anbieten von Workshops
oder Moglichkeiten zum
gegenseitigen Austausch (z.
B. Krisenkommunikation,
fachspezifischer Austausch
in den Bereichen Technik,
Unterhalt, Fihrung,
Personal- und
Finanzmanagement, etc.)

30 (78.95%)

Aufbereitung von
Informationen, die fir die

Bergbahnen wichtig sind (z.

B. gedanderte
Rahmenbedingungen)

16 (42.11%)

Starkung des
Zusammenbhalts der
Verbandsmitglieder
untereinander.

13 (34.21%)

Koordination von
gemeinsamen Produkten,
Einkaufen,
Dienstleistungen

0 (0%)

Andere



Anzahl Antworten: 32

Rahmenbedingungen fir die Branche optimieren

Lobbyarbeit intensivieren

Wert- und Imagesteigerung der Walliser Bergbahnen im Wallis

Wert- und Imagesteigerung der Walliser Bergbahnen in der
Schweiz

Sich als attraktiver Arbeitgeber positionieren

Die Botschaften der Mitglieder zu bestimmten Themen
aufeinander abstimmen

Die Bahn als Teil der touristischen Wertschépfungskette
kommunizieren

Interne Kommunikation verbessern (Nutzen, Service,
Information)

Interne Kommunikation verbessern (Vertrauen, Zusammenhalt
starken)

Kommunikation von Zahlen und Fakten optimierien

Zusammenarbeit mit der Marketingkommunikation verbessern

Zustandigkeiten in der Kommunikation besser regeln

Wie wichtig sind die folgenden Kommunikationsziele des Verbandes WBB fur Sie?

27
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Sollte der Verband in der Kommunikation noch anderes tun? Bitte antworten Sie hier:

Anzahl| Antworten: 2

Text Antworten:

Au niveau marketing, ne devrions pas se tourner vers |'organe cantonal Valais-Wallis pour un marketing professionnel et une coordination entre les
stations?

Unsere Branche kommuniziert viel zu viel in den Medien. Ich denke weniger und nicht immer nur Frequenzen ware mehre.



In unserem Verhalten kommuniziert jede einzelne Bergbahn auch fur alle Bergbahnen.

Anzahl Antworten: 30

weiss nicht: 1x gewahlt (3.33%)

Ja: 4x gewahlt (13.33%)
nein: 3x gewahlt (10%)

eher nein: 10x gewahlt (33.33%)

eher ja: 12x gewahlt (40%)



Die Walliser Bergbahnen sollten aktiver nach aussen kommunizieren.

Anzahl Antworten: 30

nein: 1x gewahlt (3.33%)

Ja: 7x gewahlt (23.33%)

eher nein: 7x gewahlt (23.33%)

eher ja: 15x gewahlt (50%)



Die Walliser Bergbahnen sollten ihre Mitglieder systematischer und regelmassiger informieren (z. B. Newsletter).

Anzahl Antworten: 30

weiss nicht: 1x gewahlt (3.33%)

eher nein: 4x gewahlt (13.33%) ja: 6x gewahlt (20%)

eher ja: 19x gewahlt (63.33%)



Der Verband Walliser Bergbahnen soll uns Mitgliedern Nutzen stiften und Service bieten.

Anzahl Antworten: 30

weiss nicht: 3x gewahlt (10%)

eher nein: 1x gewahlt (3.33%)

Ja: 12x gewahlt (40%)

eher ja: 14x gewahlt (46.67%)



Die Walliser Bergbahnen sollten ihre Zusammenarbeit mit Valais Promotion verstarken.

Anzahl Antworten: 30

weiss nicht: 5x gewahlt (16.67%)

ja: 9x gewahlt (30%)

nein: 2x gewahlt (6.67%)

eher nein: 6x gewahlt (20%)

eher ja: 8x gewahlt (26.67%)



Die Walliser Bergbahnen sollten eine eigene Imagekampagne starten.

Anzahl Antworten: 30

weiss nicht: 2x gewahlt (6.67%)

ja: 3x gewahlt (10%)

nein: 5x gewahlt (16.67%)

eher ja: 7x gewahlt (23.33%)

eher nein: 13x gewahlt (43.33%)



Die Generalversammlung der Walliser Bergbahnen sollte vollstandig 6ffentlich sein.

Anzahl Antworten: 30

s . 0
weiss nicht: 1x gewahlt (3.33%) ja: 3x gewhlt (10%)

nein: 26x gewahlt (86.67%)



Die Generalversammlung der Walliser Bergbahnen sollte soll einen Teil fir Mitglieder und einen 6ffentlichen Teil
haben.

Anzahl Antworten: 30

weiss nicht: 1x gewahlt (3.33%)

nein: 13x gewahlt (43.33%)
ja: 16x gewahlt (53.33%)




Soll der Verband vermehrt Méglichkeiten zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch schaffen?

Anzahl Antworten: 30

weiss nicht: 6x gewahlt (20%)

ja: 17x gewahlt (56.67%)

nein: 7x gewahlt (23.33%)

Wenn ja, schreiben Sie bitte hier, in welchen Bereichen / zu welchen Themen?

Anzahl| Antworten: 9

Text Antworten:

Le Comité pourrait plus informer, consulter et écouter les membres lorsque des sujets importants pour le branche sont sur la table (CTT, révision de
loi,...)



Pour les produits communs, des mesures devraient étre prises plus rapidement lorsque le succes n'est pas au rendez-vous.
Essayer est bien et louable, mais faut-il s'entéter lorsque le marché évolue ?

Einkauf | Erfahrungsaustausch in verschiedenen Bereichen (Marketing, HR, Sicherheit, etc.)

condition cadre. législation pour tourisme d'été, création piste vélo, sentier, etc.,...

Angebote, Pricing.

Créer des groupes de travail spécifiques en fonction des sujets importants et intégrer des membres hors comité.

Neue Vorschriften, AZG, neues vom BAV

Gegenseitige Aushilfe bei Personalknappheit
Gegenseitige Aushilfe (Pool) schaffen fur techn. Leitung / technische Leitung StV aufgrund der Personalknappheit vor allem bei kleineren Bahnen

Zusammenarbeit mit der Leistungstragerschaft innerhalb der Destination.

Themenspezifisch zu Technik, Pistenprararation, Rettung, Beschneiung etc. in Erganzung zu SBS



